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YOGYA(KR) - Anggota dewan me-

miliki tiga tugas pokok dan fungsi

yakni penganggaran, pembuat per-

aturan serta pengawasan. Program

pemkot yang telah ditetapkan

bersama dewan dinilai cukup baik

dan beragam. Oleh karena itu diper-

lukan pengawasan kaitannya de-

ngan pelaksanaannya apakah telah

sesuai, kemanfaatannya bagi ma-

syarakat dan apakah masyarakat

sudah menerima informasi menge-

nai program tersebut.

Pimpinan Fraksi Partai Golkar

DPRD Kota Yogya Bambang Seno

Baskoro atau kerap dipanggil BSB

menilai sebaik dan sebagus apa pun

program yang digulirkan namun ji-

ka belum tersampaikan ke masya-

rakat maka justru akan menjadi ku-

rang baik. "Program-program ter-

kait pendidikan, kesehatan, sosial

kemasyarakatan dan lain sebagai-

nya sudah sangat baik. Tetapi saya

menjumpai masih ada warga yang

belum tahu program tersebut," jelas-

nya.

Dicontohkannya terkait masalah

pendidikan, banyak orang tua yang

mengadu ke kantor dewan lantaran

ijazah anaknya yang tertahan di se-

kolah swasta karena ada tunggakan

biaya yang belum mampu dibayar.

Begitu pula masalah kesehatan

ketika warga mendapati BPJS

Kesehatannya sudah tidak aktif

ketika sedang memeriksakan kese-

hatan. Masalah tersebut sebe-

narnya bisa diakomodir pemkot na-

mun ternyata ada warga yang

belum tahu.

Oleh karena itu pada Januari

2022 lalu berdiri Rumah Aspirasi

BSB yang berada di Gendeng GK/IV

No 982 Kelurahan Baciro. Alamat

tersebut juga sudah tersedia di

Google Maps sehingga bisa memu-

dahkan masyarakat yang hendak

mengakses. Terdapat empat tim

yang mengampu yakni tim bidang

kesehatan, pendidikan, sosial ma-

syarakat, dan tim penanganan ben-

cana. "Sejak tahun lalu hingga Juni

ini sudah lebih dari 400 orang yang

berhasil kita bantu, berikan solusi

untuk mengakses program pemerin-

tah sesuai dengan aturan yang ada,"

tandas BSB.

Dirinya membuka ruang seluas-

luasnya bagi masyarakat tanpa

membedakan golongan maupun

kelompok. Semua warga kota de-

ngan berbagai latar belakang akan

tetap diberikan pelayanan yang

sama. Rumah Aspirasi BSB terse-

but rutin membuka ruang setiap

Sabtu pukul 09.30 hingga 12.00

WIB. Pada luar waktu tersebut juga

akan dilayani dengan membuat jan-

ji terlebih dahulu. Bahkan BSB juga

jemput bola ke warga yang tidak

memungkinkan datang ke rumah

aspirasi. 

"Ada kebanggaan bagi saya seba-

gai anggota dewan bisa memberi-

kan solusi dan manfaat bagi warga

dengan mengedepankan aturan

yang ada," tandasnya.

Keberadaan Rumah Aspirasi BSB

bahkan menjadi bentuk sinergi dan

mitra pemkot terkait program yang

tengah digulirkan. Pasalnya rumah

aspirasi tersebut rutin memberikan

informasi dan sosialisasi berbagai

program pemerintah yang dis-

esuaikan dengan aturan. 

"Kita sangat beruntung menjadi

warga kota karena banyak sekali

program yang bisa diakses," ungkap

BSB.                                              (Dhi)-f

Rumah Aspirasi BSB Solusi bagi Warga Kota
Bambang Seno Baskoro (BSB)
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BPJS Kesehatan Yogyakarta 
Hadirkan 'Kelas Konsultasi Mobile JKN'

Kepala BPJS Kesehat-

an Cabang Yogyakarta,

Prabowo menuturkan,

beragam fitur yang disa-

jikan dalam Aplikasi

Mobile JKN dapat di-

manfaatkan secara mak-

simal agar masyarakat

ataupun peserta JKN ti-

dak mengalami kendala.

Kalaupun ternyata pe-

serta JKN menemui

kendala dalam peman-

faatan aplikasi ini, BPJS

Kesehatan juga telah

memberikan solusi ke-

mudahannya.

Kelas Konsultasi Mo-

bile JKN, hadir menyapa

masyarakat dan seluruh

peserta JKN yang mene-

mui kendala dalam pe-

manfaatannya. Program

inovasi yang ditawarkan

BPJS Kesehatan Cabang

Yogyakarta ini cukup

membantu mengatasi

persoalan seputar Apli-

kasi Mobile JKN.

"Kami menyadari, pas-

ti peserta JKN pernah

menemui kendala ketika

mengakses layanan

melalui Aplikasi Mobile

JKN. Dan tidak sedikit

yang belum tahu dan bi-

ngung dengan solusinya.

Sehingga, kami berinisi-

atif membuat kelas kon-

sultasi untuk membantu

masyarakat ataupun pe-

serta JKN yang terk-

endala dalam peman-

faatan Aplikasi Mobile

JKN," kata Prabowo

dalam kegiatan Temu

Media BPJS Kesehatan

Cabang Yogyakarta

Tahun 2023, Rabu (21/6).

Dia menjelaskan, un-

tuk dapat mengikuti ke-

las tersebut sangat mu-

dah. Masyarakat atau-

pun peserta JKN dapat

bergabung melalui ap-

likasi zoom meeting de-

ngan kode meeting 981

2026 5024 dan password

MJKN, setiap hari

Selasa (kecuali hari

libur) pukul 08.30-09.30

WIB. 

Petugas BPJS Kese-

hatan akan menyapa se-

cara langsung untuk

membantu mengatasi

kendala dalam peman-

faatan Aplikasi Mobile

JKN.

"Silakan disampaikan

kendala yang dihadapi

dan kami siap untuk

membantu menyele-

saikannya. Sekaligus

menjadi media edukasi

dan sosialisasi kami me-

ngenai keunggulan dari

aplikasi ini. Kami juga

ingin seluruh masyara-

kat baik umum maupun

peserta JKN dapat mera-

sakan kemudahan la-

yanan JKN hanya dalam

satu genggaman," ujar-

nya.

Prabowo menyam-

paikan, hingga kini

Aplikasi Mobile JKN

masih menjadi salah satu

andalan untuk meme-

nuhi kebutuhan peserta

tanpa harus datang ke

Kantor BPJS Kesehatan.

Melalui aplikasi, peserta

dapat melakukan pe-

rubahan data, penge-

cekan data kepesertaan

secara mandiri hingga

mengunduh Kartu JKN

dalam bentuk digital. 

Aplikasi juga telah

terkoneksi dengan sistem

antrean di fasilitas kese-

hatan, baik di tingkat

primer maupun lanjutan

sehingga peserta bisa

mengambil nomor antre-

an di fasilitas kesehatan

cukup dari rumah me-

lalui menu Pendaftaran

Pelayanan (Antrean). 
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YOGYA (KR) - Peningkatan kualitas dan

mutu layanan penyelenggaraan Program

Jaminan  Kesehatan Nasional (JKN) menja-

di fokus utama BPJS Kesehatan di tahun

2023. Berbagai inovasi dikembangkan un-

tuk memberikan kemudahan akses bagi

masyarakat ataupun peserta JKN. Salah

satu yang menjadi andalan adalah peman-

faatan Aplikasi Mobile JKN.
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