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JAGA HAK DAN KEWAJIBAN NASABAH

Penagih Utang Harus Miliki Sertifikasi Profesi

JAKARTA (KR) - Ketua Umum
Asosiasi Fintech Pendanaan
Bersama Indonesia (AFPI) Entjik S
Djafar menjelaskan, semua petugas
penagih utang harus memiliki serti-
fikasi profesi sebagai bentuk kredibil-
itas petugas dalam memenuhi
Standar Operasional Prosedur
(SOP) dan menjaga hak serta kewa-
jiban nasabah di sektor jasa keuang-
an.

"Semua tenaga penagih harus
bersertifikasi (profesi) di AFPI, dan
semua tenaga penagih harus berasal
dari perusahaan yang bersertifikat
atau anggota AFPI,” kata Entjik saat
ditemui dalam acara bincang-bin-
cang di kawasan Kuningan, Jakarta
Selatan, Senin (29/4).

Lebih lanjut Entjik menjelaskan,
ada dua jenis tenaga penagih utang,

melunasi utangnya dan menjelaskan
konsekuensi untuk tiap pembayaran
yang terlambat atau tidak segera
dilunasi).

Sebelum resmi menjadi petugas
desk collection dan field collection,
mereka akan diberi pelatihan menge-
nai Standar Operasional Prosedur
(SOP) dalam melaksanakan tugas
penagihan utang. Ada dua jenis SOP
yang akan diberikan kepada calon
petugas, yakni Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (POJK) Nomor 22
Tahun 2023 tentang Perlindungan
Konsumen dan Masyarakat di Sektor
Jasa Keuangan, serta SOP khusus
dari AFPI. "Setelah itu ada ujian,
kalau dia lulus baru dia diberi serti-
fikasi,” kata Entjik.

Nantinya, sertifikasi profesi petu-
gas penagih utang tersebut berlaku

penagih. ”"Setiap tahunnya (dis-
arankan) untuk diadakan refresh di
perusahaan masing-masing karena
takutnya ada aturan yang berubah,”
katanya.

Jika petugas penagih melakukan A
pelanggaran, AFPI tidak segan untuk J_a"”’ s
memberikan sanksi kepada mereka.
Mulai dari sanksi peringatan hingga
sistem blacklist sesuai dengan keten-
tuan yang berlaku. "Ada beberapa
peringatan yang bisa dikenakan.
Kalau dia melakukan di luar dari SOP
dan sangat tidak beretika, maka si
penagih kita blacklist,” tandasnya.

Sebelum diblacklist, petugas pe-
nagih yang melanggar kode etik pro-
fesi akan disidang terlebih dulu oleh
komite etik khusus. Jika sudah di
blacklist, petugas penagih yang ber-
sangkutan tidak boleh lagi bekerja di

KR-Antara/Adeng Bustomi
SEKOLAH PAUD ROBOH: Pekerja membersihkan puing bangunan yang roboh di
Sekolah PAUD kelompok bermain (Kober) Permata Hati di Desa Langkapsari, Kabupaten
Ciamis, Jawa Barat, Senin (29/4/2024). Akibat gempa bumi berkekuatan 6,5 di barat daya
Garut ditambah hujan deras pada Sabtu (27/4) malam, mengakibatkan bangunan sekolah
roboh dan terpaksa siswa PAUD mengikuti kegiatan belajar mengajar di Madrasah.

.

yakni desk collection (petugas pe-
nagih nasabah yang pinjamannya
akan atau telah jatuh tempo) dan
field collection (petugas penagih
yang mendatangi nasabah untuk

267 Rumah.........

Selain tempat tinggal atau rumah,
gempa bumi yang terjadi pada Sabtu
malam itu juga merusak fasilitas pu-
blik, seperti tempat ibadah, sekolah,
perkantoran, dan sarana kesehatan
atau rumah sakit.

selama tiga tahun sejak dibuat.
Selain itu, para petugas dianjurkan
untuk melakukan pembaruan serti-
fikasi setiap tiga tahun sekali jika
masih berprofesi sebagai petugas

bidang atau perusahaan fintech. "Dia
tidak boleh bekerja di fintech, baik itu
di perusahaan desk collection, field
collection, maupun di platform fin-
tech,” tutup Entjik. (Ant/San)-d

Mendagri...........................Sambunganhal1

Selain mencermati kenaikan harga pa-
ngan, Tito juga menilai angka inflasi saat
ini masih cukup terkendali yakni di angka
3,05 persen. Namun, dirinya tetap meng-
ingatkan Pemda agar mewaspadai ber-
bagai macam faktor yang dapat memicu
kenaikan inflasi.

"Meskipun kita masih bisa mengenda-
likan inflasi, harus tetap waspada. Target
inflasi kita untuk tahun ini adalah di angka
2,5 persen plus minus 1 persen. Jangan
sampai kita terlena dengan angka 3,05
persen,” ucap Mendagri.

Rapat Koordinasi Pengendalian Inflasi
Daerah tersebut dihadiri Sekretaris
Jenderal (Sekjen) Kemendagri Suhajar

Diantoro dan Inspektur Jenderal (Irjen)
Kemendagri Tomsi Tohir. Hadir pula se-
jumlah narasumber, yakni Pelaksana
Tugas (PIt) Kepala Badan Pusat Statistik
(BPS) Amalia Adininggar Widyasanti, Se-
kretaris Utama Badan Pangan Nasional
(Bapanas) Sarwo Edhy dan Direktur
Perlindungan Tanaman Pangan
Kementerian Pertanian, Rachmat.

Selain itu, sejumlah narasumber dari
kementerian dan lembaga lainnya ikut
bergabung secara daring. Adapun para
kepala daerah maupun Forum Koordinasi
Pimpinan Daerah (Forkopimda) juga ikut
hadir secara daring.

dan beraktivitas seperti biasa. "Kita
mengharapkan dengan kedatangan
kita tentu mereka akan senang,
mungkin caranya sudah bapak dan
ibu tahu, agar traumatis yang mere-
ka rasakan bisa segera pulih kem-
Sementara itu BPBD mencatat bali,” kata Penjabat Bupati Garut
jumlah korban luka-luka 11 orang. Barnas Adjidin di Garut, Senin.
Mereka yang luka-luka teridentifikasi la  menuturkan, Pemerintah
di Kabupaten Garut enam orang, Daerah secara gotong royong ber-
Bandung tiga orang, dan Ciamis dua upaya maksimal untuk menanggu-
orang. "Hingga kini tidak ada laporan  langi daerah yang terdampak benca-
adanya korban jiwa dampak gempa na gempa bumi ini. Salah satu upaya
Magnitudo 6,2 tersebut,” katanya. yang dilakukan Pemda dengan men-
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dian gempa. "Oleh karena itu, saya
minta Pak Kadis dan jajaran untuk
melihat lapangan, bagaimana anak-
anak itu bisa kembali ceria, menda-
pat haknya, dan mendapat per-
lindungan,” katanya.

la menyampaikan, saat penin-
jauan daerah yang terdampak gem-
pa bumi di beberapa kecamatan,
ditemukan kondisi masyarakat yang
membutuhkan perhatian dari peme-
rintah apalagi mereka yang rumah-
nya rusak akibat gempa. Selain itu,
terdapat kondisi anak-anak di da-

(Ant)-d
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Pemkab Garut juga berupaya ginstruksikan Dinas Pengelolaan erah terdampak gempa yang juga _ >edangkan di rumah di-  tidak sesuai ketentuan dan  Saham tanggal 29 De-
memulihkan kondisi trauma anak- Penduduk Keluarga Berencana harus menjadi perhatian pemerintah ~ 1@S: ItI(;nh melaklukaﬂ Eelum c_ilpert?ngggngjaw?;)— sembir 2%21' da% di-
anak yang terdampak bencana alam Pemberdayaan dan Perlindungan daerah dalam menanggulanginya, penggele aT:_:\n bse ﬁru.l 1?14?'%;]&‘0086 esar Rp 'tAuang an R a?m U erita
gempa bumi, agar bisa kembali ceria Anak (DPPKBPPPA) Kabupaten terutama anak-anak yang sedang ruangan. im bemasl S cara apa mum

Garut untuk memberikan dukungan masa pertumbuhan. "Bagaimana menyita uang tunai sekitar Berdasarkan ~ Laporan ~ Pemegang Saham
. memulihkan kondisi kejiwaan mau- peran dinas kita untuk memberi Rp 80 juta dan 9 arlogi. Keuangan PT Taru Martani Perseroan Terbatas Taru
Mardlono e s s sEamms Selain itu juga menyegel Tahun 2022 (audited) beru- Martani  Akta  Notaris

pun masyarakat yang terdampak
gempa.

Kehadiran aparatur dari dinas
tersebut, katanya, bertujuan untuk
mengembalikan keceriaan anak-

pelayanan, perlindungan kepada
anak, anak itu harus makan, nah,
tentu apakah ada enggak makanan
untuk bayi, atau anak yang sedang
tumbuh kembang, apakah mereka

Muhammad Firdauz lbnu
Pamungkas, S.H. Nomor 29
tanggal 29 Desember 2021,
tidak terdapat rencana in-

motor dan mobil di rumah di-
nas tersebut.

"Beberapa dokumen,
uang tunai dan lainnya lang-

pa Neraca per 31 Desember
2022 pada akun Kas dan
Setara Kas dengan saldo
Rp 43.358.616.547,00 dike-
tahui bahwa nilai akun terse-
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"PPP dan PKB kakak beradik, untuk
memperjuangkan kesejahteraan umat
dalam membangun bangsa dan ne-

gara, baik di masa yang telah kita lalui

dan di masa-masa yang akan datang,”
(Ant)-d

ucap Mardiono.

anak, maupun memberikan jaminan
hak-hak anak seperti kebutuhan
gizinya harus terpenuhi setelah keja-

dengan kejadian kemarin traumatis
tidak,” katanya.

(Ant/San)-d
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Indikator utama pada Survei Kon-
sumen, terdiri dari Indeks Keyakinan

sebesar 116,8. Indeks ekspektasi ter-
hadap lapangan kerja pada triwulan |

diprakirakan lebih rendah dari 2023
pada kisaran 2,51% sehingga dapat

sung kami sita. Sedangkan
untuk mobil dan motor baru
disegel,” terangnya.
Disinggung apakah saat
penggeledahan Dirut PT
Taru Martani berada di
lokasi, Anshar mengaku,
saat penggeledahan, Dirut
PT Taru Martani tidak ada di

but antara lain berupa In-
vestasi Sementara Trading
dengan saldo sebesar Rp
17.500. 000.000,00. Pada
Neraca per 31 Mei 2023
(non-audited), saldo Inves-
tasi Sementara Trading
bertambah sebesar Rp

vestasi trading.

Bahwa seseorang dalam
PT Taru Martani tersebut
melakukan investasi emas
derivatif melalui PT Midtou
Aryacom Future, akun de-
ngan login nomor xxxxx se-
jak September 2022 dengan
nomor xxxxx sejak tanggal

lokasi. Hal itu dikarenakan
Dirut Taru Martani sedang-
kan berada di luar kota.
"Tadi dirutnya tidak ada.
Soalnya lagi di luar kota,”
ucapnya.

Setelah penggeledahan
ini, semua barang yang disi-
ta akan dilakukan pemerik-
saan oleh tim. Hal itu untuk
memastikan apakah barang
yang disita ada kaitan atau
tidak dalam perkara PT Taru
Martani.

"Nanti akan diperiksa du-

1.200.000. 000,00 sehingga
menjadi Rp 18.700.000.
000,00.

Sehubungan adanya ak-
tivitas investasi emas di PT
Midtou Aryacom Future, pa-
da Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan PT
Taru Martani Tahun Buku
2022 yang ditetapkan dalam
Rapat Umum Pemegang

Oktober 2022. Bahwa pem-
bukaan akun investasi
nomor xxxxx berasal dari
Kas PT Taru Martani, data
yang digunakan untuk pem-
bukaan akun adalah data
pribadi seseorang dalam PT
Taru Martani tersebut,
bukan atas nama Per-
usahaan PT Taru Martani.
(Sni)d

Konsumen (IKK), Indeks Kondisi
Ekonomi saat ini (IKE), dan Indeks
Ekspektasi Konsumen (IEK). IKE
menggambarkan ekspektasi kon-
sumen terhadap kondisi perekonomi-
an saat ini. Sedangkan IEK meng-
gambarkan ekspektasi konsumen ter-
hadap kondisi perekonomian 6
(enam) bulan mendatang. IKE dan
IEK menjadi komponen penyusun IKK
yang menggambarkan tren pertum-
buhan ekonomi khususnya dari sisi
konsumsi rumah tangga.

Dari hasil survei konsumen DIY

2024 sebesar 140,8 juga lebih tinggi
dari tahun 2023 sebesar 132,7.
Capaian tersebut berpotensi meng-
alami peningkatan satu tahun ke de-
pan, sejalan dengan positifnya per-
kembangan indeks kegiatan usaha
sebesar 141,7.

Hasil Survei Konsumen yang
mencerminkan tetap kuatnya kon-
sumsi rumah tangga DIY pada awal
2024 didorong oleh sejumlah faktor.
Pertama, jumlah hari libur nasional
dan cuti bersama yang lebih banyak
pada tahun 2024 dibandingkan 2023

menjaga optimisme masyarakat ter-
hadap kondisi perekonomian DIY.

Namun demikian, terdapat sejum-
lah tantangan dan risiko yang dapat
berdampak pada pola konsumsi dan
optimisme terhadap perekonomian
DIY. Berlanjutnya ketegangan geo-
politik global yang justru kembali me-
ningkat belakangan ini dan masih ter-
ganggunya rantai pasok pada giliran-
nya dapat memicu kenaikan harga
sejumlah komoditas strategis yang
dapat menimbulkan risiko imported in-
flation.
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terkini, momentum positif pertum- diprakirakan akan meningkatkan kon- Sebagai kesimpulan, konsumsi ru- lu. Apakah barang-barang t \“%_éﬂ' r—
buhan tahun 2023 diprakirakan —sumsi seiring dengan potensi naiknya  mah tangga DIY pada 2024 dipraki- -~ ‘=" S0 S - M{ .. o e m
berlanjut pada tahun 2024. IKK triwu- jumlah wisatawan ke DIY sebagai rakan tetap kuat dan melanjutkan mo- ? ini ada kait y gd %\K}k“ 241 16:269
lan | 2024 tercatat sebesar 131,3. salah satu episentrum tujuan wisa- mentum positif pertumbuhan ekonomi a Ini ada kallannya dengan K: 16.350
e e T o ) . kasus PT Martani atau ti- T o o . m

Capaian indeks yang lebih tinggi dari tawan mancanegara maupun do- 2023. Optimisme yang tercermin dari dak,” jelas Anshar. 16,350 16.350
100 menggambarkan optimisme re- mestik. hasil Survei Konsumen harus S’ebagaimana diketahui ——
sponden, sedangkan indeks yang ku- Hal tersebut juga didukung dengan didukung dengan sinergi seluruh pe- kasus ini bermula berdasar-’ " , 6 T o7a aTh
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oleh keyakinan konsumen terhadap ~ Kedua, Upah Minimum Provinsi = Sinergi tersebut diharapkan mampu  pegngawasan dengan Selasa, 30 April 2024
kondisi ekonomi saat ini dan ekspek- (UMP) DIY pada 2024 yang naik menjaga optimisme konsumen rumah Tujuan Tertentu Peme- o D Cu:ﬂcT ontar SUMU Kelembaban
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dan |EK triwulan | 2024 tercatat ma- menjaga kuatnya permintaan do- erasi perekonomian sejalan dengan  Qperasional PT  Taru @ == == 3 Ge
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IKK pada triwulan | 2024 melan- rintah maupun swasta diprakirakan tahun 2023. ngan bulan Mei) terdapat e Q B & 22-30 65-95
jutkan optimisme tahun 2023 sebesar akan menambah ketersediaan la- (Penulis, Analis Yunior Fungsi Data  beberapa temuan. Salah Yogyakata 3 5 o & 22.30 65-95
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DIKSI politik dalam hampir setiap
episode sejarah selalu saja diwarnai
oleh intrik-intrik yang bercita rasa
pragmatis, sehingga politik terlanjur
identik dengan diksi kotor, kejam,
buruk dan akal bulus. Sehingga
muncul apriorisme di berbagai
pihak yang jika dibiarkan tentu saja
semakin merajalela dan memper-
buruk tata kehidupan berbangsa

dan bernegara. Oleh karenanya,
perlu mendesakkan laku  politik
yang lebih beradab dan bermar-
tabat, yang merujuk kepada nilai-
nilai universal misi kenabian yang
penulis sebut dengan politik profetik
yang substansinya adalah
humanis, liberasi dan transendensi.

Merujuk dalam buku A New
Handbook of Political Science dise-
butkan bahwa yang dimaksud de-
ngan politik adalah the constrained
use of social power (penggunaan
kekuasaan sosial yang dipaksa-
kan). Di sini disebutkan “kekuasa-
an” sosial bukan “kekuasaan
pribadi.” Pada zaman kaisar-kaisar
Romawi dan raja-raja di pulau
Jawa, seorang kaisar atau raja
dapat saja menimpakan suatu
hukuman mati pada seorang abdi
atau rakyat lewat “kemauannya”
sendiri. Rakyat luas tentu tidak
sepakat dengan cara tersebut,
tetapi tidak dapat berbuat apa-apa.

Mereka menurut bukan karena
setuju, tetapi karenarasa takut.

Kekuasaan raja atau kaisar
tersebut bukan kekuasaan sosial,
tetapi kekuasaan pribadi. Hanya
satu orang yang menyepakati cara
penghukuman, bukan seluruh
orang menyepakatinya. Sebaliknya,
politik adalah kekuasaan sosial dan
sebagai kekuasaan sosial ia harus
disepakati banyak orang sebelum
suatu cara diterapkan. Politik
menghendaki negosiasi, dari
negosiasi baru dicapai kesepaka-
tan. Dengan  demikian, suatu
kekuasaan politik adalah kekuasa-
an yang disepakati banyak orang,
bukan kemauan satu orang.

Diksi profetik adalah salah satu
gagasan substantif cendekiawan
Kuntowijoyo. Baginya, ilmu sosial
tidak boleh berpuas diri dalam
usaha untuk menjelaskan atau
memahami realitas dan kemudian
memaafkannya begitu saja. limu

sosial harus juga mengemban tugas
transformasi menuju cita-cita yang
diidealkan masyarakatnya.
Kuntowijoyo merumuskan tiga nilai
dasar sebagai pijakan profetik,
yaitu;  humanisasi, liberasi dan
transendensi.

Filosofi munculnya profetik,
bermula dari kritik Auguste Comte
sang pencipta istilah “sosiologi”,
yang menandaskan bahwa
sosiologi adalah  puncak
perkembangan positivisme. Tak
heran jika kemudian ilmu yang satu
ini berkembang dengan corak
yang sangat positivistik.
Sebenarnya Comte tidak sedang
mengarahkan sosiologi untuk
menjadi positivistik, ia hanya
menyuarakan  kecenderungan
zaman. Di masanya, positivisme
menjadi ukuran sahih tidaknya ilmu
pengetahuan. llmu alam menjadi
model bagi orientasi iimu tentang
masyarakat yang sebelum Comte

disebut sebagai “fisika sosial”, atau
ilmu pengetahuan alam tentang
masyarakat. Proses-proses sosial
tidak lagi dianggap sebagai produk
kegiatan manusia yang bebas,
tapi sebagai suatu peristiwa alam.

Dalam limu Politik Profetik,
humanisasi artinya memanusiakan
manusia, menghilangkan “keben-
daan’, ketergantungan, kekerasan
dan kebencian dari manusia.
Humanisasi sesuai dengan sema-
ngat liberalisme Barat. Hanya saja
perlu segera ditambahkan, jika
peradaban Barat lahir dan ber-
tumpu pada humanisme antro-
posentris, konsep  humanisme
politik profetik berakar pada hu-
manisme teosentris. Karenanya,
humanisasi tidak dapat dipahami
secara utuh tanpa memahami kon-
sep transendensi (Tuhan) yang
menjadi dasarnya (telah mencip-
tanya).

Secara historisitas, humanisme

Barat lahir dari pemberontakan
terhadap kekuasaan Gereja yang
bersifat dogmatis pada abad Per-
tengahan. Pandangan antroposen-
tris beranggapan bahwa kehidupan
tidak berpusat pada Tuhan {api
pada manusia. Etosnya adalah
semangat menghargai nilai-nilai
yang dibangun oleh manusia sen-
diri. Peradaban antroposentris
menjadikan manusia sebagai tolok
ukur kebenaran dan kepalsuan, un-
tuk memakai manusia sebagai krite-
ria keindahan dan untuk memberi-
kan nilai penting pada bagian kehi-
dupan yang menjanjikan kekuasa-
an dan kesenangan manusia. Antro-
posentrisme menganggap manusia
sebagai pusat dunia, karenanya
merasa cukup dengan dirinya sen-
diri. Manusia antroposentris mera-
sa menjadi penguasa bagi dirinya
sendiri. Tidak hanya itu, ia pun
bertindak lebih jauh, ia ingin menjadi
penguasa bagi yang lain. Alam raya

Creative Economy Park

pun lalu menjadi sasaran nafsu
berkuasanya yang semakin lama
semakin tak terkendali.

Politik profetik mengusulkan
humanisme teosentris sebagai
ganti  humanisme antroposentris
untuk mengangkat kembali
martabat manusia. Dengan konsep
ini, manusia harus memusatkan diri
pada Tuhan, tapi tujuannya adalah
untuk kepentingan manusia (kema-
nusiaan) sendiri. Perkembangan
peradaban manusia tidak lagi diukur
dengan rasionalitas tapi transen-
densi. Humanisasi diperlukan ka-
rena masyarakat sedang berada
dalam tiga keadaan akut yaitu de-
humanisasi (obyektivasi teknologis,
ekonomis, budaya dan negara),
agresivitas (agresivitas kolektif dan
kriminalitas) dan loneliness (pri-
vatisasi, individuasi). Semogal.




